MUSTERI UYELIK SOZLESMESI

TARAFLAR

OPTIMUM LOJISTIK VE TICARET A.$

Adres: KugUkbakkalkdy Mah. Selvili Sok. No:4 D:48 Atagehir [ istanbul
Kozyatagi VD - 6440663002

(Bundan béyle “PLATFORM” olarak anilacaktir.)

MUSTERI

MUSTERI Adres:

MUSTERI Vergi Dairesi :

MUSTERI Vergi No :

(Bundan béyle “MUSTERI” olarak anilacaktir.)

“PLATFORM” VE “MUSTERI” nin beraber bahsedilecedi durumlarda bundan sonra
“TARAFLAR” olarak anilacaktir.

TANIMLAR

Platform: Musteri , MUSTERI ve Nakliyecinin Tasimacilik iglerine aracilik eden
“diginak.com” internet portali.

diginak.com : Platform’un hizmetlerine uzaktan erisimi saglayan internet sitesi.
Acente: H1 yetki belgesine sahip , PLATFORM a onayli Gye, ticari amagla yurtici ve
uluslararasi egya tagimaciligi alaninda komisyonculuk yapacak gergek ve tuzel
kisilik veya sahis.

Musteri : Esyasini / YUkUna Tasitmak ( Géndermek) isteyen Tuzel kisilik veya sahis.
Nakliyeci: 4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu ve ilgili ydnetmeliginde belirtilen yetki
belgelerinden en az birine sahip olan Tasimaci.

. SOZLESME KONUSU

isbu s6zlegsme “PLATFORM” un internet Gzerinden aracilik yapmig oldugu tasimacilik
hizmetlerinin “MUSTERI” tarafindan kullanilmasinin hukuki hak ve yukamlultklerinin
tespit edilmesinden ibarettir.

. MUSTERI NiN SORUMLULUKLARI

4.1. "MUSTERI” , “PLATFORM” un kendisine atanmisg oldugu resmi ACENTE sine tagima
ihtiyacini PLATFORM Uzerinden veya yazili/sézlU olarak tim detaylarini agik ve net
anlasilir bigimde bildirir.



4.2, PLATFORM, MUSTERI nin tagimacilik talebine istinaden s6zIU olarak anlagsma

saglanmig olan sartlari ve diger tum detaylari tanimh musteri yekilisine e-posta
atar. MUSTERI e-postaya 2 saat icerisinde yazili olarak itiraz edilmemesi halinde
anlagma yuararlaluge girer.

4.3. MUSTERI, PLATFORM tarafindan yoénlendirilen Arag ve strtct yuku almaya
geldiginde yuku teslim etmeden ONCE ; Ruhsat, Ruhsat sahibi, Strtcu kimlik,

surucu ehliyet, Arag ve dorse plaka, Ehliyet, SRC, Tasit Yetki belgesini bizzat kontrol
eder, PLATFORM tarafindan bildirilen arag ve surtcu bilgilerinden FARKLI araca ve
sUrucuye yukunu vermez. Ehliyet, ruhsat ve Arag bilgileri kopyalanma riskini sorgular,
stpheli durumlarda araca yukleme yapmaz, derhal PLATFORM bilgilendirilir.

4.4. MUSTERI Tagima hizmetinin tamamlanmasini mateakip kesilen tagimacilik
hizmet faturasini, faturada belirtilien vadede banka hesabina transfer yoluyla éder.

4.5. “"MUSTERI” T.C. kanun ve yonetmelerinde tasinmasi yasakli olan Granlerin
tasimasini talep edemez, gizli veya kamufle bir sekilde esyanin taginmasi igin
“PLATFORM” u yanlig yénlendiremez.

4.6. "PLATFORM", ACENTE lerini duzenli olarak kontrol etmektedir ve duzenli olarak ig
basi egitimlerini saglamaktadir ancak yasanacak olumsuzluklar ve musteri
memnuniyetsizlikleri icin MUSTERI, PLATFORMU bilgilendirmelidir.

4.7. MUSTERI, ACENTE den Tasima talebinde bulunarak ilgili ACENTE yi tagima igini
organize etmek igin yetkili kildigini kabul eder.

“PLATFORM” UN SORUMLULUKLARI

5.1. “PLATFORM” , “MUSTERI" tarafindan ACENTE ye bildirilen tagima talebinin en kisa
surede, en guvenli ve makul fiyata ifa edilmesi igcin azami gayret goésterir.

5.2."PLATFORM" , “MUSTERI” nin tasimalarini sahip oldugu nakliyeci abonman
sigortasi kapsamina alir ve sigorta guvencesi ile tasitir.

5.3. “PLATFORM” , “MUSTERI” nin tagimacilik talebine istinaden anlagma saglanmis
olan sartlari ve diger tum detaylar tanimli musteri yekilisine agagidaki 5.3.1-5.3.8
maddelerinde belirtilen igerikleri kapsayacak sekilde e-posta atar.

5.3.1. YUkUn alinacagi adres

5.3.2. YUkUn bosaltilacagi adres

5.3.3. YUkUn agiklamasi

5.3.4. Tonqj

5.3.5. Mal bedeli (Tahmini/Yaklasik)

5.3.6. SUrucu adi



5.3.7. Arag Plaka
5.3.8. SUrdcu cep numarasi

5.4. “PLATFORM” , Tagimanin hizmetinin tamamlanmasina muteakip “MUSTERI” ye
Teslim evraklarini e-posta olarak génderir.

5.5. “PLATFORM”, Tasimacilik hizmet bedelini igeren faturasini e-fatura Gzerinden
MUSTERI ye iletir. E-fatura kullanmayan MUSTERI leri icin Tagimacilik hizmet e-arsiv
faturasi e-posta yoluyla tanimli musteri yetkilisine génderilir.

6. GENEL
6.1. “PLATFORM" , “MUSTERI" nin tasima hizmeti taleplerini “ACENTE” leri vasitasi ile
alt yuklenicilere ifa ettirmektedir. PLATFORM un nin 6z mal araci bulunmamaktadir.
PLATFORM Ulastirma bakanligindan almig oldugu TIO (Tagima isleri Organizatérlaga)
yetki belgesi ile tagima igleri yapmaktadir.
6.2. “PLATFORM” “MUSTERI” ye sadladidi tum hizmetleri “diginak.com” internet adresi
Uzerinden saglamaktadir. Muvaza halinde “diginak.com” da mevcut kayit ve bilgiler
gecerlidir.

7. SORUMLULUKLARIN DEVRI
“MUSTERI” , “PLATFORM" Uzerinden yapacadi iglerin ticari ve hukuki sorumluluklarini
kismen veya tamamen Uguncu sahislara veya tuzel kigilere devredemez.

8. SOZLESMENIN SURESI
Is bu sézlegsme sézlesmenin imza tarihinden itibaren 1 ( Bir ) yil gecerlidir ve taraflar
birbirine 30 gun éncesinden yazih olarak bildirmek sarti ile hakl ve gecerli bir sebep
gbéstermeksizin taraflarca fesih edilebilir. Yazili olarak fesih bildirimi yapiimadigi hal
ve sartlarda sézlesme otomatik olarak 1 ( bir) yil uzar.

9. GizLiLiK

Faaliyet konusu igleri yaratmek ve amaci gergeklestirmek Gzere kullanilan
muhasebe, raporlama, fatura, fiyat, Gcret, musteri portféyd, ticari ig iligkisi icinde
oldugu sirketler, Gretim ve satin alma surecleri, yatirrmlarina ve onay
mekanizmasina ait tum veriler, amagla baglantili olarak diger tarafa agiklanan yazili
ve s&zIU tum bilgi, fikir, tahminler, taraflar arasindaki konugmalar, tartismalar
goérusmelere ya da toplantilar ve yazismalar ile s6zIU olarak aktarilan tum bilgiler,
tum analiz, derleme, ¢alisma, teklifler, tm ticari anlagmalar veya taraflar arasinda
akdedilen anlagsmalar, gizli bilgi aligverigini iceren sézlesmeler, sirket satis ve

ortaklk sézlesmeleri ile diger ilgili sbzlesmeler, lisans sézlesmeleri, hazirlanacak
taslak ve analiz raporunda yer alan her turlt bilgi, bulus, is, metod, ilerleme ve



10.

12.

patent, telif hakki, marka, ticari sir yasal korumaya konu olamasa bile diger her tarlt
yenilik, yazihm, uygulama, program ve taraflarin aralarindaki ticari iligki esnasinda
yazili ya da sézlU yoldan égrenecekleri tim ticari, mali, teknik ve hukuki bilgiler ve
konugma bilgileri gizli bilgi ve ticari sirdir.

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

10.1. Taraflar, aralarindaki sézlesme kapsaminda 6grendidi veya elde ettigi herhangi
bir kigisel veri ve/veya ticari sir niteligindeki bilgiyi, 6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun ile uluslararasi ve yerel mevzuatin prensiplerine gére
diger tarafin 6nceden alinmisg agik yazih rizasi olmadan dguncu kisilerle
paylagsmayacak, higbir sekilde aktarmayacak veya ifsa etmeyecektir.

10.2. PLATFORM sdéz konusu kisisel verileri hukuka ve durustltk kuralina aykiri
olmayacak sekilde, sézlesmeye ve yasalara uygun; sézlesmenin ifasi amaciyla sinirl
olmak Uzere, bu amaglarla baglantili, sinirl ve dlgulu sekilde isleyecektir. Kisisel
veriler sézlesmede 6ngérulen veya islendikleri amag igin yeterli olan stre kadar
muhafaza edilecektir.

10.3. Taraflar aralarindaki iligki kapsaminda elde ettigi kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak erigimini, islenmesini ve aktarimini énlemek ve bunlarin muhafazasini
saglamak igin yeterli gavenlik duzeyini temin etmeye ydnelik her turlt teknik ve idari
tedbirleri alacaktir.

10.4. MUSTERI tarafindan mevzuata ve sézlegsmeye uygun iglenmis kigisel verilerin
kanuni olmayan yollarla tguncu kisiler tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumu
derhal platforma yazili olarak bildirecek, bu durumda meydana gelecek zararlarin
en aza indirilmesi i¢cin platform ile ig birligi icinde ¢alisacak ve talep edilen her turlt
bilgi, belge ve destegi gecikmeksizin saglayacaktir.

10.5. MUSTERI, PLATFORM ile paylasabilecedi kisisel verilerle ilgili kigilerden, kisisel
verilerin islenmesine dair agik rizayi, islemin sinirlari belirtilerek, aydinlatma
yukumlulugu yerine getirilerek ve 6zgur iradelerine uygun bir sekilde temin etmis
oldugunu taahhut eder.

IHTILAFLARIN HALLI

Bu s6zlesme nedeniyle dogacak uyusmazliklarin hallinde, istanbul Anadolu Adliyesi
Mahkeme ve icra MudUrlUkleri'nin yetkisi pesinen kabul edilmistir. Bu madde ile ilgili
cikacak uyusmazliklarin halinde dahi ayni merciler yetkilidir.

SOZLESME DEGISIKLIGI
isbu s6zlegsmeye iligkin taraflarin mutakabati ile saglanmig her tarlt degisiklik
yazili olarak yapilhr ve fiilen olugsan sézlesmeye aykiri uygulaomalara taraflarin



13.

birbirine itiraz etmemis olmasi, sézlegsmenin bazi hukamlerinin zmnen degistiginin
kabuld anlamina gelmez.

SOZLESMENIN USTUNLUGU

Bu sézlesme taraflar arasinda énceden aktedilmis yazili veya sifahi her tarld
sdzlegsmeyi ilga ederek taraflar arasindaki iliskiyi duzenleyen yegane sézlesme
olarak taninmistir.

14. DELIL SOZLESMESI

15.

16.

Taraflarca usuline uygun olarak tutulan ve yasaya uygun olarak tasdiklenen ticari
defter ve kayitlar, isin yapimina iligkin dizenlenen gézlem raporlari ile taraflar
arasindaki yazismalar HMK'nin ilgili maddeleri geregince, taraflarca tek tarafh delil
olarak kabul edilmisgtir.

MUHTELIF HUKUMLER

isbu S6zlesmenin hukimlerinden herhangi birinin veya birkaginin kanun ya da
mahkeme karari ile ya da taraflarin kargihkl anlagmasina dayali olarak gegersiz
kilnmasi halinde Sézlesmenin diger hUkimleri ve ekleri gegerliligini yitirmeyecektir.

Taraflarin is bu sézlesmede yer alan haklarinin/yetkilerinin bir kisminin veya
tamaminin kullaniimamasi, ge¢ kullaniimasi hig bir sekilde taraflarin bu
haklarindan/yetkilerinden acik veya értuld, gecici veya daimi olarak digeri lehine
feragat ettigi veya Sézlesmenin tadil edildigi anlamina gelmeyecektir.

Bu Sézlesmede 6ngérulen haklar, sartlar ve hukuki ¢areler birbirlerine ilaveten indas
olunmus olup, gerek Sézlesmede yer alan diger haklari gerekse yasalarca taninan
haklari ve hukuki ¢careleri ortadan kaldirmaziar.

YURURLULUK VE NUSHALAR

Isbu sézlegsme imzasi aninda yurarlige girmek Gzere bu madde dahil 14 ( On dért)
madde, iki (2) asil nishadan mutesekkil olarak 01/01/2021 tarihinde tanzim, imza ve
teati olunmus ve sézlesme asillart muhafaza edilmek tGzere taraflara tevdi edilmistir.

EKLER
EK 1: Taraflarin imza Sirkuleri
EK 2 : Agik nza beyani ve KVKK Genel aydinlatma metni

PLATFORM MUSTERI



EK 2
MUSTERILERE AIT KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE YONELIK
ACIK RIZA BEYANI

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda, kisisel verilerimin;
OPTIMUM LOJISTIK VE TICARET ANONIM SIRKETI (* OPTIMUM " veya “Sirket”) tarafindan
basta kanunlardaki esaslar ve yakimlulUkler cercevesinde olmak Uzere Aydinlatma
Metninde belirtilen amaglar, yéntemler ve hukuki sebepler dahilinde toplanmasinag,
kaydedilmesine, islenmesine ve saklanmasina yénelik bilgilendirildigimi ve Kanun'un 11.
Maddesinde sayilan haklarim ile bu haklarimi nasil kullanacagima iliskin agik ve
anlasilir sekilde aydinlatildigimi ve verdigim agik nzayi diledigim zaman geri
alabilecegim yénunde acgik¢a bilgilendirildigimi kabul ve beyan ederim.

Aydinlatma metninde belirtilen ilkeler ve amaclarla sinirl kalmak kaydiyla; kimlik
bilgileri, iletisim bilgileri, konum ve GPS bilgisi, plaka, arag modeli, mesleki deneyim
bilgisi, 6zgecmis, IP adresi, internet sitesi/mobil aplikasyon girig-cikis bilgileri, adres,
vesikalik fotograf, kan grubu karti, ehliyet, banka hesap numarasi, vergi numarasi, SGK
hizmet dokUmuU ve diger evrak tiplerindeki kigisel verilerimin OPTIMUM tarafindan
islenmesine ve tum bu kigisel verilerimin OPTIMUM tarafindan musteri, alici ve diger
dguncu kisilere aktariimasina agik riza gésterdigimi kabul ve beyan ederim.

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESi HAKKINDA
GENEL AYDINLATMA METNI

OPTIMUM LOJISTIK VE TICARET ANONIM SIRKETi (“OPTIMUM” veya “Sirket”) olarak kisisel
verilerinizin guvenligi hususuna azami hassasiyet géstermekteyiz. Bu bilingle, Sirket’in
etkilesim igerisine oldugu gergek kigilere ait kigisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”)'na, Kanun'a bagl yararlige koyulan ve koyulacak ikincil
duzenlemelere (yonetmelik, teblig, genelge) ve baglayici nitelikteki Kigisel Verileri
Koruma Kurul'u tarafindan alinmis ve alinacak kararlara uygun olarak islenerek,
muhafaza edilmesine buyudk dnem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile
Kanun'da tanimli sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi hesap agma
islemleri kapsaminda asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan emredilen
sinirlar gcergevesinde iglemekteyiz.

1. Veri Sorumlusunasiligkin Bilgiler

Kanun uyarinca istanbul Ticaret Sicil Madarligu'nde 164844 sicil numarasiyla kayitl,
6440663002 vergi kimlik numarali, “Kigukbakkalkéy Mah. Selvili Sok. No:4/48
Atasehir/iISTANBUL” adresinde mukim OPTIMUM LOJISTiK VE TICARET ANONIM SiRKETI
Veri Sorumlusudur.



2. Kigisel Verilerin islenme Amaglari

Kigisel verileriniz Sirket tarafindan; Sirket'in yarattugu ticari faaliyetlerin mevzuata ve
Sirket politikalarina uygun olarak yerine getirilmesi igin Sirket’in is birimleri tarafindan
gerekli calismalarin yapiimasi ve bu dogrultuda faaliyetlerin yarattlmesi, Sirket'in
kisa, orta ve uzun vadede ticari politikalarinin tespit edilmesi, planlanmasi ve
uygulanmasi, Sirket’in insan kaynaklari faaliyetlerinin tasarlanmasi ve yaratulmesi,
Sirket'in ilgili mevzuattan dogan yuakumlultklerin yerine getirilmesi, musteri iligkileri
ve kurumsal iletigim sureglerinin yénetilmesi ve Sirket'in ig iligkisi icerisinde oldugu
gercek ve tuzel kisilerin ticari ve hukuki emniyetinin saglanmasi, is firsatlarinin
sunulmasi ve guvenlik amagclariyla Kanun'da belirtilen sinirlar gergevesinde hukuka,
darastluk kurallarina uygun ve isbu amagclarla her daim baglantili, sinirli ve 8lgult
sekilde islenmektedir.

3. Kigisel Verilerin Aktariimasi

Kigisel verileriniz yukarida belirtiien amaglar dahilinde, Kanun'un 8. ve 9.
maddesinde belirtilen sartlara uygun olarak basta kanunen yetkili kamu
kuruluglaring, adli ve idari makamlara, sair mevzuatta izin verilen 6zel hukuk ttzel ve
gercek kisilerine, Sirket'i denetime yetkili kurum ve kurulusglara, 6demelerin ve mali
yukuamlultklerin yerine getirilmesi adina anlagmali olunan édeme kuruluglaring,
Sirket'in faaliyetlerinin yuratulmesi ve gelistiriimesi icin hizmet alinan veya igbirligi
icerisinde olunan is ortaklarina ve sadece gerektiginde Sirket'in tedarikgilerine
Kanun'da belirtilen veri guvenligi tedbirleri alinmak suretiyle aktariimaktadir.

4. Kigisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz, Sirket'in yetkili birim ve ¢alisanlari tarafindan otomatik ve otomatik
olmayan yéntemlerle, sézIG, yazil veya elektronik ortamda toplanmaktadir.

Bu kapsamda kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, lokasyon, konum ve GPS bilgisi, plaka,
arag modeli, mesleki deneyim bilgisi, 6zgecmis, IP adresi, internet sitesi/mobil
aplikasyon girig-¢ikig bilgileri, adres, vesikalik fotograf, kan grubu karti, ehliyet, banka
hesap numarasi, vergi numarasi, SGK hizmet dékimu, islem guvenligi, risk yénetimi,
finans, goérsel ve isitsel kayitlar kategorisinde yer alan kisisel veriler; Kanun'un 5.
Maddesinin ikinci fikrasinda goésterilen bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasindan dolayi sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin zorunlu olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimIalagunu
yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kiginin kendisi tarafindan
alenilestiriimis olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve ézgurltklerinize zarar vermemek
kaydiyla sirketin mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebeplerine dayali olarak iglenmektedir.



5. Veri Sahiplerinin Kanun Kapsamindaki Haklari

Dilediginiz zaman OPTIMUM 'a bagvurarak;

+ Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

« Kigisel verileriniz islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

 Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp
kullaniimadigint 6grenme,

« Yurtiginde veya yurt diginda kigisel verilerinizin aktarildigi Gguncu kigileri bilme,

« Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlarin duzeltiimesini
isteme,

« Kanun'un 7. maddesinde éngérulen sartlar cergcevesinde kigisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

+  Kanun'un 1. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel
verilerinizin aktarildigi Gguncu kigilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerinizin mUnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kendiniz aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

+ Kigisel verilerinizin kanuna aykir olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme,

Haklarinizi kullanmayi talep edebilirsiniz. Haklariniza ve Kanunun uygulanmasina
iliskin taleplerinizi, https://diginak.com adresinden temin edebilecediniz basvuru
formunu doldurarak islak imzal sekilde “Kugukbakkalkdy Mah. Selvili Sok. No:4/48
Atasehir/iISTANBUL” adresine noter kanaliyla, iadeli taahhtli posta yoluyla veya
sahsi basvurunuzla ya da elektronik ortamda doldurdugunuz bagvuru formunu
mobil imzanizla, gavenli elektronik imzanizla imzaladiktan sonra KEP adresinizi veya
Sirket'in veri kayit sisteminde hali hazirda kayitli olan e-posta adresinizi kullanarak
operasyon@diginak.com adresine iletebilirsiniz.

OPTIMUM, bu kapsamdaki taleplere yazil olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar
Ucret almadan; on sayfanin Uzerindeki her sayfa igin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alarak
yanitlandiracaktir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda
verilmesi halinde Sirket tarafindan talep edilebilecek Ucret kayit ortaminin maliyetini
gecemeyecektir.

Kigisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak
icin yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iligkin agiklamalarinizi iceren
basvuruda; talep ettiginiz hususun agik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun
sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda noter
tarafindan tasdiklenmis 6zel vekdletnamenizi ibraz etmeniz gerekecektir.



Basvurularinizda, ad-soyad, imza, T.C. kimlik numarasi, ikamet veya igyeri adresi,
e-posta adresi, telefon ve faks numarasi, talep konusu unsurlarinin bulunmasi “Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca zorunludur. S6z
konusu unsurlari barindirmayan bagvurular OPTIMUM tarafindan reddedilecektir.

OPTiIMUM LOJISTiK VE TICARET ANONIM SiRKETI



